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Nutzungsbedingungen DGN Zeitstempeldienst

1. Leistungsumfang

Der DGN Zeitstempeldienst ist ein Vertrauensdienst gemäß der europäischen eIDAS-Verordnung 
(SigG, VDG). Diese Verordnung regelt die Rechtswirkung elektronischer Zeitstempel, wonach ei-
nem elektronischen Zeitstempel die Rechtswirkung und die Zulässigkeit als Beweismittel in Ge-
richtsverfahren nicht allein deshalb abgesprochen werden darf, weil er in elektronischer Form 
vorliegt. Demnach eignen sich Zeitstempel dafür, die Unversehrtheit von Dokumenten und Daten 
(Informationen) zu überprüfen bzw. nachzuweisen sowie deren Vorhandensein zu einem bestimm-
ten Zeitpunkt zu belegen.

Der Dienst arbeitet gemäß dem RFC 3161 und ist über das HTTPS-Protokoll nutzbar. Die Nutzung 
des Zeitstempeldienstes ist ausschließlich über einen authentifizierten Zugriff möglich. Authenti-
sierungsdaten werden dem Kunden zur betrieblichen Verwendung zur Verfügung gestellt.

Der DGN Zeitstempeldienst stellt qualifizierte Zeitstempel über einen vom Kunden gelieferten Has-
hwert aus. Dabei werden aktuell nur Hashwerte akzeptiert, die auf folgenden Algorithmen basie-
ren: SHA256, SHA384 oder SHA512.

Die qualifizierten Zeitstemepel selbst werden unter Verwendung des SHA512-Algorithmus ausge-
stellt. 

DGN behält sich vor, die Liste der akzeptierten Hashwerte bzw. das für die Ausstellung eines Zeit-
stempels verwendete Hashverfahren an den jeweiligen Stand der Technik anzupassen.

Ferner steht dem Kunden ausschließlich für den DGN Zeitstempeldienst Business die Kundenhot-
line für technische Beratung und Support zur Verfügung.

3. Mitwirkungspflicht des Kunden 

Der Kunde trägt die Verantwortung für die Verwendung und Aufbewahrung der von DGN bereitge-
stellten Authentisierungsdaten. Er hat dafür Sorge zu tragen, dass die Zugangsdaten ausschließlich 
durch berechtigte Personen oder dafür vorgesehene Systeme genutzt werden können. Der Kunde 
ist verpflichtet, die Kosten der Dienstnutzung, die auf Basis der Zugangsdaten erfolgen, zu tragen.

Die Erzeugung des Zeitstempel-Requests inklusive der Hashwert-Berechnung des zu signierenden 
bzw. mit einem Zeitstempel zu versehenden Dokuments, die Prüfung des ausgestellten Zeitstem-
pels sowie dessen Zugehörigkeit zum Dokument liegen im Verantwortungsbereich des Kunden.

Der Kunde hat dafür Sorge zu tragen, dass die an den DGN Zeitstempeldienst gestellten Anfragen 
RFC3161-konform sind und jede anderweitige Nutzung unterbunden wird. 

4. Abnahmemenge und Preise

Der DGN Zeitstempeldienst Standard beinhaltet keine Mindestabnahmemenge. Der Gesamtpreis 
richtet sich nach der Menge der tatsächlich abgerufenen Zeitstempel und wird mit Kosten in Höhe 
von 0,06 € pro Zeitstempel berechnet. Die Preise des DGN Zeitstempeldienstes Business richten 
sich nach der Menge der abgerufenen Zeitstempel und sind der Ziffer 1 (Preise & Staffeln) zu ent-
nehmen. Sämtliche Preise verstehen sich zzgl. der jeweils gültigen Mehrwertsteuer.

Die Abrechnung der Nutzung des DGN Zeitstempeldienstes Standard oder des DGN Zeitstempel-
dienstes Business erfolgt rückwirkend für den vergangenen Monat.

Angaben zur Mindestabnahmemenge und den jeweils geltenden Preisen zum DGN Zeitstempel-
dienst Business sind dem Preisblatt zu entnehmen.

5. Vertragslaufzeit

Die Vereinbarung wird auf unbestimmte Zeit geschlossen. Die Dienstnutzung hat keine Mindest-
vertragslaufzeit und kann mit einer Frist von 4 Wochen zum Ende eines Kalendermonats gekündigt 
werden.

6. Sonstiges 

Im Übrigen gelten die Regelungen der „Allgemeine Geschäftsbedingungen für Trustcenterdienst-
leistungen & Besondere Geschäftsbedingungen für Software- und Warenverkäufe“ (nachfolgend 
insgesamt AGB) in der jeweils aktuellen Version, abrufbar unter http://www.dgn.de/agb sowie 
die Bedingungen im Preisblatt. Das Preisblatt ist Bestandteil der Nutzungsbedingung zum DGN 
Zeitstempeldienst Business.

7. Zahlungsarten

Die Zahlungsart richtet sich nach dem gewählten DGN Zeitstempeldienst. Während für die Einrich-
tung des DGN Zeitstempeldienstes Standard die Erstellung einer SEPA-Lastschrift vorausgesetzt 
wird, kann sich der Kunde bei Wahl des DGN Zeitstempeldienstes Business zwischen einer Rech-
nung und einer SEPA-Lastschrift entscheiden.

7.1 Rechnung

Die Rechnungen werden an die im Bestellformular hinterlegte Adresse monatlich versendet. 

Mit Erhalt der Rechnung ist der Rechnungsbetrag sofort fällig und wird an folgende Bankverbindung 
überwiesen:

Zahlungsempfänger: DGN Deutsches Gesundheitsnetz Service GmbH

Bank:  Deutsche Apotheker- und Ärztebank 

IBAN:   DE83300606010005303303

BIC:  DAAEDEDDXXX

Verwendungszweck: Kunden- und Rechnungsnummer

Bitte beachten Sie, dass bei der Zahlungsart Rechnung per Post ein zusätzlicher Betrag von 2,00 
€ je Rechnung fällig wird.

7.2 SEPA-Lastschrift

Die Rechnungen werden automatisch an die bei der Registrierung bzw. Bestellung hinterlegten 
E-Mail-Adresse versendet und zum Monatsbeginn nach 5 bis 7 Werktagen per Bankeinzug aus-
geglichen.

Im Falle einer Änderung der bestehenden Bankverbindung hat der Kunde dies unverzüglich mit-
zuteilen.

8. Zahlungsverzug

Sollte der Kunde mit der Zahlung des fälligen Betrags vier Wochen nach Rechnungserhalt in Verzug 
kommen, behält sich DGN vor, seinen Zeitstempeldienst zu sperren und erst wieder zu aktivieren, 
sobald der Rechnungsbetrag ausgeglichen wurde.
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